
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

CENTRO DE APRENDIZAJE Y SERVICIOS 

ESTUDIANTILES (CASE) 

 

 

 



El Centro de Aprendizaje y Servicios Estudiantiles CASE, es la instancia universitaria 

medular para la formación académica de los estudiantes, mediante acompañamiento desde 

su ingreso, durante su trayectoria escolar y egreso. El CASE ofrece programas y servicios 

con la finalidad de lograr una formación integral disminuyendo los índices de rezago, 

reprobación y deserción e incrementando los índices de titulación. 

ASPECTOS A CONSIDERAR. Las actividades a reportar están divididas por eje de 

acuerdo a lo plasmado en el PDI 2021-2025, consultar dicho documento en caso de duda. 

Puede insertar tablas conforme se necesite. Al final se incluyen unas tablas con 

información específica con la que es necesario contar, por lo que además de llenar este 

formato, se le solicita completar las tablas mencionadas. 

EJE 1. VANGUARDIA ACADÉMICA 

1.1. ESTUDIANTES CON PENSAMIENTO CRÍTICO Y FORMACIÓN INTEGRAL  

Actividades encaminadas a fortalecer el pensamiento crítico, los valores, compromiso social 

y formación integral de los estudiantes, con el propósito de desarrollar la capacidad de 

aprender a aprender, a convivir, a respetar y a emprender. 

Nombre de la actividad: Aplicación del Examen Psicométrico 

Fecha: Diciembre 2021 y junio 2022 

Síntesis de la actividad realizada (máximo 

150 palabras) 

Aplicación de examen psicométrico por nivel para 

aspirantes a ingresar a la UAZ: 

Secundaria: 210 

Preparatoria: 2,151 

Licenciatura: 6,433 

Posgrados: 22 

TOTAL: 8,816 

Así como la entrega de resultados a las unidades 

académicas en los aspectos de hábitos y técnicas de 

estudio, valores predominantes, valores, estudio 

vocacional y indicadores CENEVAL. 

Fotografías (si aplica, máximo dos, mandar 

en carpeta aparte) 

 

 



Nombre de la actividad: Mentorías 

Fecha: Septiembre 2021 a junio 2022 

Síntesis de la actividad realizada (máximo 150 

palabras) 

Mentorías o acompañamiento académico entre 

mentor y mentorado: 

Mentores: 282 

Mentorados: 1809 

Fotografías (si aplica, máximo dos, mandar en 

carpeta aparte) 

 

 

Nombre de la actividad: Atención a Alumnos Universitarios con 

Discapacidad 

Fecha: Enero-junio 2022 

Síntesis de la actividad realizada • 14 alumnos con discapacidad 

atendidos 

• 1er Taller de Tecnología Accesible: 

Dispositivos móviles y laptops. 

• Charla sobre Resiliencia 

• Seguimiento de alumnos con 

discapacidad visual 

• Reunión de la Red de Vinculación para 

Grupos Vulnerables 

 

(máximo 150 palabras) 

Fotografías (si aplica, máximo dos, 

mandar en carpeta aparte) 

 

 

Nombre de la actividad: Asesoría Psicológica Clínica 

Fecha: Septiembre 2021 a junio 2022 

Síntesis de la actividad realizada 

(máximo 150 palabras) 

Brindar asesoría psicológica clínica como medio 

de prevención en el cuidado de la salud mental, 

coadyuvando en la formación integral del 

estudiante universitario tratando problemas 

como ansiedad, depresión, angustia.  



 

Alumnos Atendidos: 473 

Hombres/Mujeres: 111/362 

Sesiones: 2629 

 

Fotografías (si aplica, máximo dos, mandar 

en carpeta aparte) 

 

 

Nombre de la actividad: Aplicación de encuesta de seguimiento de 

Trayectoria Escolar 

Fecha: Septiembre 2021 a junio 2022 

Síntesis de la actividad realizada (máximo 150 

palabras) 

Aplicación de la encuesta de seguimiento de 

trayectoria escolar en los siguientes programas 

académicos: 

Licenciatura en Ciencias Ambientales: 35 

Ingeniería en Geología: 34 

Ingeniero Minero Metalurgista: 60 

Licenciado en Contaduría: 671 

Ingeniero Químico: 344 

TOTAL: 1144 

 

Fotografías (si aplica, máximo dos, mandar en 

carpeta aparte) 

 

 

 

Nombre de la actividad: Asesorías Individuales, académicas o 

canalización – SUBSEDES CASE 

Fecha: Septiembre 2021 a junio 2022 

Síntesis de la actividad realizada (máximo 150 

palabras) 

Las psicólogas educativas del CASE ubicadas en 

las subsedes de las Unidades Académicas 

brindaron 851 asesorías individuales, en temas 

educativos, académicos, canalizaciones, etc. 



Fotografías (si aplica, máximo dos, mandar en 

carpeta aparte) 

 

 

Nombre de la actividad: Contención y Primeros Auxilios Emocionales – 

SUBSEDES CASE 

Fecha: Septiembre 2021 a junio 2022 

Síntesis de la actividad realizada (máximo 150 

palabras) 

Las psicólogas educativas del CASE ubicadas en 

las subsedes de las Unidades Académicas 

brindaron contención y/o primeros auxilios 

emocionales a 437 estudiantes 

Fotografías (si aplica, máximo dos, mandar en 

carpeta aparte) 

 

 

Nombre de la actividad: Bajas de Carrera – SUBSEDES CASE 

Fecha: Septiembre 2021 a junio 2022 

Síntesis de la actividad realizada (máximo 150 

palabras) 

197 estudiantes decidieron no continuar sus 

estudios en la UAZ y solicitaron una baja de 

carrera para continuar su formación profesional 

en otro programa académico o institución 

Fotografías (si aplica, máximo dos, mandar en 

carpeta aparte) 

 

 

Nombre de la actividad: Conferencias/Talleres – SUBSEDES CASE 

Fecha: Septiembre 2021 a junio 2022 

Síntesis de la actividad realizada (máximo 150 

palabras) 

Se brindaron 78 talleres/conferencias con un 

alcance de 4,776 estudiantes de las distintas 

unidades académicas y con temas como:  

• Administración del tiempo y distractores 

en el estudio 

• El proyecto profesional y la educación en 

línea 

• Estrategias para el aprendizaje 



significativo 

• Habilidades interpersonales 

• Higiene mental 

• Inteligencias múltiples 

• Ortografía básica y estrategias de 

redacción 

• Resiliencia y empatía en tiempos de 

covid19 

• Retos y desafíos de las clases en línea 

• Técnicas para el estudio eficaz 

• Activando mi motivación 

• Administración del tiempo y métodos de 

estudio 

• Afrontamiento de estrés 

• Afrontamiento del duelo 

• Afrontamiento del estrés 

• Amar o depender 

• Autoaprendizaje universitario 

• Bienestar psicológico 

• Civilidad universitaria y programas case 

• Conéctate 

• Dejando huella 

• Distractores en el estudio 

• Educación tanatológica para jóvenes en 

tiempos de pandemia 

• El proyecto profesional y las clases en 

línea 

• Emociones y salud mental en pandemia 

• Empatía y resiliencia 

• Empatía y resiliencia, factores internos 

para la inmunidad en tiempos de 

pandemia 

• Equidad de género y prevención de la 



violencia 

• Equidad, prevención de la violencia de 

género 

• Estrategias para el manejo de los miedos 

• Éxito profesional e inteligencia 

emocional 

• Gimnasia cerebral 

• Habilidades para la vida, motivación, 

inteligencia emocional, espiritualidad, 

estrategias de aprendizaje y hábitos de 

estudio 

• Habilidades socioemocionales 

• Inteligencia emocional y rendimiento 

académico   

• Inteligencia emocional y sus 

implicaciones académicas 

• La importancia de la inteligencia 

emocional en la mujer 

• La mujer en el campo Zacatecano   

• La vida después del COVID 

• Lectura comprensiva 

• Leo y escribo como universitario 

• Lo que niegas te somete, lo que aceptas 

te transforma 

• Manejo de emociones 

• Manejo de estrés académico 

• Manejo del estrés 

• Media naranja o amor a medias 

• Medias de prevención, auto cuidado 

corporal y vida sexual 

• Mujer empática, mujer resiliente 

• Mujeres extraordinarias sincronizando 

tus sueños 



• No es no 

• No te quemes: síndrome de burnout 

• Pensamiento crítico 

• Prevención del suicidio 

• Proyecto de vida 

• Psicología del amor 

• Regreso a clase presencial 

• Relaciones sociales 

• Resignificación de la ansiedad 

• Se vale doblarse para seguir de pie: mi yo 

resiliente 

• Síndrome de burnout 

• Técnicas para aumentar la productividad 

académica   

• Técnicas para el análisis del contenido 

temático 

• Una cita con el amor de tu vida 

• Violencia en el noviazgo ¿cómo 

detectarla? 

Fotografías (si aplica, máximo dos, mandar en 

carpeta aparte) 

 

Nombre de la actividad:  

 

Nombre de la actividad: Entrevistas de Filtro – SUBSEDES CASE 

Fecha: Septiembre 2021 a junio 2022 

Síntesis de la actividad realizada (máximo 150 

palabras) 

Como parte de la formación integral y para dar un 

mejor seguimiento académico se realizaron 544 

entrevistas de filtro a estudiantes de nuevo 

ingreso para conocer sus características como 

estudiantes y brindarles una mejor atención 

integral 

Fotografías (si aplica, máximo dos, mandar en 

carpeta aparte) 

 



 

 

Nombre de la actividad: Estrategias de Aprendizaje - SUBSEDES CASE 

Fecha: Septiembre 2021 a junio 2022 

Síntesis de la actividad realizada (máximo 150 

palabras) 

Busca desarrollar el potencial cognoscitivo y 

actitudinal de los estudiantes en torno a su 

proceso de aprendizaje, así como intervenir 

oportunamente ante las dificultades que se 

presenten durante éste. Estudiantes atendidos 754  

Fotografías (si aplica, máximo dos, mandar en 

carpeta aparte) 

 

 

Nombre de la actividad: Orientación Vocacional y Educativa - 

SUBSEDES CASE 

Fecha: Septiembre 2021 a junio 2022 

Síntesis de la actividad realizada (máximo 150 

palabras) 

Proporciona servicios de Orientación educativa 

y vocacional a los alumnos universitarios como 

apoyo en el conocimiento de sí mismos, para 

poder elegir entre las diferentes opciones 

profesionales y laborales, orientación que les 

permitan encauzar sus deseos de desarrollo 

profesional en los niveles medio superior y 

superior de la institución. 

Estudiantes atendidos: 111 

Fotografías (si aplica, máximo dos, mandar en 

carpeta aparte) 

 

 

Nombre de la actividad: Plática sobre becas CASE y becas federales 

Fecha: Septiembre 2021 a junio 2022 

Síntesis de la actividad realizada (máximo 150 

palabras) 

Mediante pláticas informativas se brindó los 

requisitos, fechas y procedimientos para obtener 



una beca de hospedaje y alimentación, así como 

becas federales. 

Estudiantes informados: 1632 

Fotografías (si aplica, máximo dos, mandar en 

carpeta aparte) 

 

 

 

 

Nombre de la actividad: Becas de Hospedaje y Alimentación 

Fecha: Marzo a junio 2022 

Síntesis de la actividad realizada (máximo 150 

palabras) 

Se otorgaron 655 becas de alimentación y 168 

becas de hospedaje, reanudando en marzo el 

servicio de casas y comedores estudiantiles 

Fotografías (si aplica, máximo dos, mandar en 

carpeta aparte) 

 

 

Nombre de la actividad: Día del Mentor Universitario 2022 

Fecha: 28 de abril 2022 

Síntesis de la actividad realizada (máximo 150 

palabras) 

Se realizo el evento académico Día del Mentor en 

el Teatro Fernando Calderón, donde se reconoció 

la labor de apoyo académico de los mentores 

universitarios, quienes brindan acompañamiento 

académico a los mentores en temas o materias 

específicas, con la finalidad de subsanas un 

rezago.  

Fotografías (si aplica, máximo dos, mandar en 

carpeta aparte) 

 

 

 

 

 



 VINCULACIÓN CON PERTINENCIA Y EXTENSIÓN PARA LA FORMACIÓN 

DEL ESTUDIANTE Y EL DESARROLLO SOCIAL 

Actividades tendientes a fortalecer la vinculación con los sectores público, privado y social, 

buscando la solución de problemáticas y el desarrollo a través del trabajo multi, inter y 

transdisciplinario. 

Nombre de la actividad: Programa de Radio en Opinión del CASE e Invitados 

Fecha: Septiembre 2021 a junio 2022 

Síntesis de la actividad 

realizada (máximo 150 

palabras) 

La finalidad de este programa de radio es dar a conocer 

diferentes temáticas a través de la modalidad de radio una 

forma dinámica, interactiva y académica a la sociedad, así 

como a nuestros estudiantes y docentes de la Universidad 

Autónoma de Zacatecas con la participación de invitados de 

la misma universidad, así como invitados externos 

 

Se grabaron y transmitieron 21 programas y participaron 31 

invitados. 

Fotografías (si aplica, máximo dos, 

mandar en carpeta aparte) 

 

 

Nombre de la actividad: Conferencia: “Orientar en tiempos de pandemia” 

Fecha: Abril 2022 

Síntesis de la actividad 

realizada (máximo 150 

palabras) 

Participación como ponente en el Foro de orientación 

Educativa y Vocacional en la Universidad de Sonora con el 

tema “Orientar en tiempos de pandemia” 

Fotografías (si aplica, máximo dos, 

mandar en carpeta aparte) 

 

 

Nombre de la actividad: Conferencia “Manejo de Estrés” con la policía municipal de 

Zacatecas 

Fecha: 16 de junio del 2022 

Síntesis de la actividad 

realizada (máximo 150 

palabras) 

Se impartió la conferencia “Manejo de estrés”, con la 

finalidad de promover la salud mental en los agentes de 

seguridad pública y dotarlos de herramientas para ayudar en 



el correcto manejo del estrés que se genera al enfrentarse a 

diferentes situaciones laborales, personales y familiares. 

Fotografías (si aplica, máximo dos, 
mandar en carpeta aparte) 

 

 
Nombre de la actividad: Expo Orienta 2021 

Fecha:  

Síntesis de la actividad 

realizada (máximo 150 

palabras) 

Se realizó el evento de manera virtual donde las unidades 

académicas que integran la UAZ, así como otras 

instituciones educativas públicas y privadas de la entidad 

presentaron los servicios académicos que ofrecen. 

Participantes: 

Personas participantes: 36,167 

Unidades académicas de la UAZ: 26 

Instituciones educativas externas: 9 
 

Fotografías (si aplica, máximo dos, 
mandar en carpeta aparte) 

 

 
Nombre de la actividad: Ferias Vocacionales 
Fecha:  

Síntesis de la actividad 

realizada (máximo 150 

palabras) 

Se realizaron visitas en las instalaciones de instituciones 

educativas de nivel medio superior del estado de Zacatecas 

donde se brindó información de la oferta educativa de la 

UAZ. 

 

Municipios visitados: 

 

Loreto 

Guadalupe 

Calera 

Río Grande 

Sombrerete 

Jalpa 

 

Estudiantes atendidos: 6000 

 

Fotografías (si aplica, máximo dos, 
mandar en carpeta aparte) 

 

 

 

 

 



EJE 2. MODERNIDAD ADMINISTRATIVA Y AGILIDAD 

EN PROCESOS 

Cualquier actividad encaminada a contar con procesos administrativos ágiles y modernos 

que faciliten el desarrollo de las funciones sustantivas y adjetivas de la universidad, 

incluyendo capacitación de personal administrativo. 

 

Nombre de la actividad: Personal Administrativo IMSS 

Fecha: Enero-Junio 2022 

Síntesis de la actividad realizada (máximo 
150 palabras) 

Se realizan formularios en Google Form para 

agilizar los procesos de Afiliación al Seguro 

Social por parte de los alumnos, para su alta o 

baja del seguro y así optimizar los procesos 

administrativos por parte de los trabajadores del 

STUAZ. 

Fotografías (si aplica, máximo dos, 
mandar en carpeta aparte) 

 

 

 

EJE 4. AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE 

CUENTAS 

Acciones encaminadas a garantizar el uso responsable, transparente y eficiente de los 

recursos. 

Nombre de la actividad: Actualización de la plataforma nacional de transparencia 

Fecha: Abril y junio 2022 

Síntesis de la actividad realizada (máximo 

150 palabras) 

Actualización de los beneficiados con becas de 

hospedaje y alimentación, así como requisitos 

de la convocatoria. 

Fotografías (si aplica, máximo dos, 

mandar en carpeta aparte) 

 

 

 

 

 



EJE 10. SALUD INTEGRAL Y PROTOCOLOS ANTE 

CONTINGENCIAS 

Acciones de fomento al cuidado de la salud o protocolos de actuación ante emergencias y 

desastres. 

 

Nombre de la actividad: Afiliación al IMSS 

Fecha: Enero- Junio 2022 

Síntesis de la actividad realizada (máximo 150 
palabras) 

Se realizan actividades dentro de las unidades 

Académicas para la afiliación al seguro social 

para alumnos inscritos de nivel medio y medio 

superior, así como posgrado, a solicitud del 

alumno. 

Preparatorias UAZ: 6,732  

Licenciaturas y Posgrados: 19,354  

Total: 26,086 

Fotografías (si aplica, máximo dos, mandar en 
carpeta aparte) 
 

 

 

Nombre de la actividad: Aseguradora SURA  

Fecha: Marzo 2022 

Síntesis de la actividad realizada (máximo 150 
palabras) 

Contratación del Seguro contra Accidentes 

(SURA) en caso de siniestro para alumnos, 

docentes y administrativos en la universidad. 

 

Vigencia de marzo 2023 

Fotografías (si aplica, máximo dos, mandar en 
carpeta aparte) 
 

 

 

 

 

 

 

 



MENTORÍAS 

PROGRAMA ACADÉMICO Mentor Mentorados 

(Estudiantes 

Beneficiados) 

INGENIERIA DE SOFTWARE 11 37 

INGENIERIA EN COMPUTACION 7 9 

INGENIERIA EN DISEÑO INDUSTRIAL 0 10 

INGENIERIA EN ELECTRONICA INDUSTRIAL 1 1 

INGENIERIA EN ROBOTICA Y MECATRONICA 10 39 

INGENIERO AGRONOMO 1 1 

INGENIERO BIOQUIMICO 1 3 

INGENIERO BIOTECNOLOGÍA 10 32 

INGENIERO ELECTRICISTA 1 0 

INGENIERO GEOLOGO 1 1 

INGENIERO MECANICO 4 12 

INGENIERO MINERO METALURGISTA 1 0 

INGENIERO QUIMICO 33 160 

LICENCIADO EN DERECHO 4 3 

LICENCIADO EN ENFERMERIA 1 8 

LICENCIATURA EN ACTUARÍA 4 34 

LICENCIATURA EN ARTES 8 0 

LICENCIATURA EN CIENCIAS AMBIENTALES 4 7 

LICENCIATURA EN CIENCIAS APLICADAS 2 14 

LICENCIATURA EN CONTADURIA 14 122 

LICENCIATURA EN ECONOMIA 10 70 

LICENCIATURA EN FILOSOFIA 1 1 

LICENCIATURA EN FISICA 3 16 

LICENCIATURA EN HISTORIA 3 11 

LICENCIATURA EN LENGUAS EXTRANJERAS 10 1 

LICENCIATURA EN LENGUAS EXTRANJERAS - 

ALEMAN 

0 8 

LICENCIATURA EN LENGUAS EXTRANJERAS - 

FRANCÉS 

0 2 



LICENCIATURA EN LENGUAS EXTRANJERAS - 

INGLÉS 

3 35 

LICENCIATURA EN LENGUAS EXTRANJERAS - 

ITALIANO 

2 15 

LICENCIATURA EN MATEMATICAS 7 34 

LICENCIATURA EN NUTRICIÓN 15 62 

LICENCIATURA EN PSICOLOGIA FRESNILLO 6 39 

LICENCIATURA EN PSICOLOGIA JEREZ 3 6 

LICENCIATURA EN PSICOLOGIA ZACATECAS 2 5 

LICENCIATURA EN PSICOLOGIA ZACATECAS SUA 1 10 

LICENCIATURA EN TURISMO 10 19 

LICENCIATURA EN TURISMO JEREZ 1 1 

MAESTRIA EN C. DEL PROCESAMIENTO DE LA INF. 1 0 

MEDICO CIRUJANO DENTISTA 1 14 

MEDICO GENERAL 40 607 

MEDICO VETERINARIO ZOOTECNISTA 21 88 

PREPARATORIA 11 111 

QUIMICA EN ALIMENTOS 1 0 

QUIMICO FARMACEUTICO-BIOLOGO 12 54 

SECUNDARIA 0 107 

TOTAL 282 1809 

 

EXÁMENES PSICOMÉTRICOS APLICADOS 

PERFIL DE INGRESO Ago-Dic 2021 Ene-Jun 22 Total 

Secundaria 0 210 210 

Preparatoria 29 2122 2151 

Licenciatura 377 6056 6433 

Posgrados 0 22 22 

TOTAL 406 8410 8816 

 

 



Afiliación al IMSS 

Nivel educativo Total de afiliados 

PREPARATORIAS UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE 
ZACATECAS 6,732 , 19,354 total 26,086 

UNIDADES ACADÉMICAS DE LA UNIVERSIDAD 
AUTÓNOMA DE ZACATECAS 19,354 

TOTAL 26,086 

 

Actividades de Afiliación 

 

ACTIVIDADES EN UNIDADES UNIDAD ACADEMICA /PROGRAMA 

PLATICA INFORMATIVA SOBRE IMSS, 
USO DE APP IMSS DIGITAL Y AFILIACION 

MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA/ MEDICO 
VETERINARIO ZOOTECNISTA 

PLATICA INFORMATIVA SOBRE IMSS, 
USO DE APP IMSS DIGITAL Y AFILIACION 

AGRONOMIA/ ING AGRONOMO 

PLATICA INFORMATIVA SOBRE IMSS, 
USO DE APP IMSS DIGITAL Y AFILIACION 

AGRONOMIA SUA/ ING AGRONOMO, SUA LIC EN 
INGENIERIA EN AGRONOMIA Y ZOOTECNIA 

PLATICA INFORMATIVA SOBRE IMSS, 
USO DE APP IMSS DIGITAL Y AFILIACION 

HISTORIA/ LICENCIATURA EN TURISMO 

PLATICA INFORMATIVA SOBRE IMSS, 
USO DE APP IMSS DIGITAL Y AFILIACION 

PROGRAMA I CAMPUS S.XXI 
PROGRAMA I CENTRO 
PROGRAMA II CAMPUS II 
PROGRAMA II EXTENSION 
PROGRAMA II SUA 
PROGRAMA IV 
PROGRAMA IV SUA 
PROGRAMA XI TACUALECHE 
PROGRAMA XI VETAGRANDE 
PROGRAMA XII 
 

 

 

 

 


